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1. Alcance del estudio
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Alcance de la encuesta

= Poblacion de estudio

Servidores publicos con nivel minimo de jefe de departamento, o su equivalente, que
laboran en 31 dependencias o entidades de la APF ubicadas en la zona metropolitana del
Valle de México.

= Fecha de realizacién del estudio
Del 14 de noviembre al 16 de diciembre de 2011.
= Tipo de entrevista
“Cara a cara” /in situ.
. Numero de entrevistas
1,245 entrevistas.
. Significancia estadistica

Con un nivel de confianza de 95%, el error estadistico no sobrepasa 2.7% en las
estimaciones.

. Método de Muestreo

a. Primera etapa: se seleccionaron 31 dependencias o entidades de la APF con probabilidad
proporcional a su tamano (PPT) de acuerdo al numero acumulado de solicitudes de
informacion recibidas en el periodo de 2008 a 2011. Para esta seleccién, se utiliz6 como
marco muestral el listado de las dependencias o entidades de la APF ubicadas en la zona
metropolitana del Valle de México.

b. Segunda etapa: para cada dependencia o entidad de la APF seleccionada en la primera
etapa, la seleccion de los servidores publicos a entrevistar fue probabilistica del tipo
sistematico con arranque aleatorio. Para esta seleccion, se utilizé como marco muestral el
directorio de servidores publicos de la APF del Portal de Obligaciones de Transparencia.

= Advertencia

La informacidn presentada refleja el estado de las percepciones y de animo de la poblacion
de estudio Unicamente al momento de la aplicacién de las entrevistas.
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Dependencias o entidades en muestra

%

Instituto Mexicano del Seguro Social

Secretaria de Educacion Publica

Secretaria de Salud

Secretaria de Medio Ambiente y
4.4
Recursos Naturales

Secretaria de Comunicaciones y
4.4
Transportes

Secretaria de Hacienda y Crédito
e 4.4
Publico

Secretaria de la Funciéon Publica

Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del 4.4
Estado

Secretaria de Gobernacion

Procuraduria General de la Republica 3.9

Comision Federal de Electricidad

Comisién Nacional del Agua 3.6
Servicio de Administracion Tributaria
Secretaria de Economia 3.2

Instituto Federal de Acceso a la 3.1
Informacion y Proteccién de Datos .

Secretaria de Desarrollo Social 3.1

%

Presidencia de la Republica

Comision Federal para la
Proteccion contra Riesgos 2.9
Sanitarios

Pemex Exploracion y Produccién

Instituto Nacional de Cancerologia

Instituto Politecnico Nacional

Secretaria de Turismo

Comisidon Nacional para la

Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros

Comisidn Nacional de Areas

Naturales Protegidas 2.1

Comisién Nacional para el

Desarrollo de los Pueblos
Indigenas

Pemex Refinacion

Instituto Nacional de
Enfermedades Respiratorias

Impresora y Encuadernadora
Progreso, S. A. De C.V.

Archivo General de la Nacion

Casa de Moneda de México

Fideicomiso de Riesgo Compartido
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Agrupacion de dependencias o entidades

Instituto Mexicano del Seguro Social

Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado

Secretaria de Salud

SEIUCM 1 stituto Nacional de Cancerologia

Comisidn Federal para la Proteccién
contra Riesgos Sanitarios

Instituto Nacional de Enfermedades
Respiratorias

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Secretaria de Economia

Secretaria de Comunicaciones y
Transportes

Servicio de Administracion Tributaria

Comision Federal de Electricidad

Pemex Exploracion y Produccién

Pemex Refinacion

Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros

Casa de Moneda de México

Fideicomiso de Riesgo Compartido

Secretaria de Turismo
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Instituto Politécnico Nacional

Impresora y Encuadernadora
Progreso, S. A. De C.V.

Secretaria de Desarrollo Social

Social Comisién Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas

Secretaria de Gobernacion

- Presidencia de la Republica
Politica Interna

Secretaria de la Funcidon Publica

Educacion

Archivo General de la Nacion

Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales

Comisién Nacional del Agua

Comisién Nacional de Areas
Naturales Protegidas

IFAI Instituto Federal de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos

Procuraduria General de la
PGR Republica

Ecologia

Diciembre 2011



Metodologia del calculo de indices

Un indice es un promedio ponderado que puede tomar valores entre
0 y 100; por lo cual es posible expresarlo en términos porcentuales,
donde O es “"Desacuerdo Total” y 100 “Acuerdo Total”.

Para hacer comparables las variables, se realizd el siguiente
procedimiento para determinar indices:

1. Se asignan ponderaciones: un punto para “Desacuerdo Total”,
dos puntos para “2” tres puntos para “3” cuatro puntos para “47,
cinco puntos para “5” y seis puntos para “Acuerdo Total”.

2. Se multiplican las frecuencias de cada valor de la variable por su
ponderacion.

3. Se suman los puntos.

4. Finalmente, se dividen entre el total de puntos posibles y se
multiplican por 100.
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2. Perfil de los servidores publicos

consultores Encuesta sobre la Cultura de Transparencia en México Diciembre 2011



Edad del servidor publico

8. ¢En qué afo nacid usted?
44 anos es la edad promedio de los servidores publicos.
61%
A

33

'

Entre 20 y 30 Entre 31 y 40 Entre 41 y 50 Entre 51 y 60 Mas de 60
anos afnos afnos afnos anos

61% de los servidores publicos tiene 41 afios de edad
0 mas.

Porcentajes
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Nivel de estudios

7. Por favor, digame ¢hasta qué nivel estudié usted?

88% de los servidores publicos tiene nivel de estudios
de licenciatura completa y mas.

| %
—

Prlmarla incompleta

Primaria completa —

Secundaria incompleta -

Secundaria completa —

Carrera comercial

Carrera técnica 3

Preparatoria incompleta

Preparatoria completa _

Licenciatura incompleta

Licenciatura completa

Maestria 19 88%
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Licenciatura del servidor publico

7. ¢En qué hizo usted su licenciatura?

42% de los servidores publicos con licenciatura cuenta

Porcentajes

con perfil econdmico-administrativo.

Administracion de Empresas

Derecho - Abogado

18
Ingenieria (Civil, Computaciéon, Quimica, etc.)

Economia 11 429
Administracién Publica 6

Historia y Letras o Literatura 1

Educacion (Maestros) 1

NS/NC 1

consultores Encuesta sobre la Cultura de Transparencia en México Diciembre 2011



Maestria del servidor publico

7. ¢En qué materia hizo usted su maestria o doctorado?

46% de los servidores publicos con maestria logro este
grado en programas econdmico-administrativos.

>

(@)

—i

©

0

=

> Administracion de Empresas
% Administracién Publica - 46%
: oo ———Y
(@]

o} Derecho - Abogado 8

E Ciencias Naturales (Medicina, Biologia, etc.) “
>

g Ingenieria (Civil, Computacion, Quimica, etc.) 7

‘% Educacion (Maestros)
(9]

3 Otras 30

Ne)

W

Porcentajes
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Doctorado del servidor publico

7. ¢En qué materia hizo usted su maestria o doctorado?

55% de los servidores publicos con doctorado alcanzo este
grado en el tema econdmico-administrativo.

=conomic -

Administracion Publica

Sociologia y Filosofia

Derecho — Abogado

Administracion de Empresas -

Ingenieria (Civil, Computacion, Quimica, etc.)

55%
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Geénero del servidor publico

Masculino Femenino

68% de las mujeres cuentan con licenciatura
completa, mientras que 65% de los hombres |lo hacen.

Porcentajes
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3. Experiencia laboral
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Areas de los servidores publicos

48% de los entrevistados trabajan en areas de
Oficialia Mayor o Unidades Administrativas.

Oficialias Mayores o
Unidades Administrativas 48
Homodlogas*

Areas Juridicas | 1

Porcentajes

* Areas incluidas en el grupo de Oficialias Mayores o Unidades Administrativas Homdlogas: Finanzas y Administracion de la
Entidad, Personal o Recursos Humanos, Recursos Materiales y Servicios, Comunicacién Social, Sistemas de Informacion,
Calidad, Archivos, Unidades de Enlace, Organos Internos de Control, Auditoria.
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Puesto del servidor publico

Jefe(a) de departamento _

Subdirector(a)

Director(a)

Coordinador(a)

Jefe(a) de division _

8 O)

Secretario(a) particular 3
Subgerente 3
Especialista 2

Jefe(a) de proyecto o area

Subadministrador(a) _

Analista

= N

=
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Antigledad en su cargo o puesto

2. ¢Cuanto tiempo ha estado usted en este cargo o puesto de...?

La antigledad promedio en el cargo es 4 ahos 7 meses.

—_

Hasta 1 ano 25

75% ha estado
| hasta 6 afios

en su cargo o

puesto.

De 1 a 2 anos

De 2 a 4 anos 22

De 4 a 6 anos

Mas de 6 afios

Solo 13% de los servidores publicos tienen 6 meses o
menos trabajando en su cargo.

Porcentajes
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Numero de personal a su cargo

3. ¢Cuantas personas laboran a su cargo en esta..?

Entre 1 y 10 personas

Entre 11 y 20 personas 76% de los
entrevistados

Entre 21 y 40 personas - tiene al menos
una persona a

Entre 41 y 80 personas su cargo

Mds de 80 personas 3

En promedio, 23 personas laboran al cargo de
servidores publicos.

Porcentajes
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Numero de personal a su cargo

4. De éste total de empleados, écuantos son sindicalizados?

6. De éste total de empleados, icuantos son de confianza?

Porcentajes promedio

62% del personal a cargo de los servidores publicos es
sindicalizado.

Empleados

Empleados de
Sindicalizados

Confianza

Porcentajes
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Numero de personal a su cargo

5. De éste total de empleados, écuantos estan en el servicio profesional de carrera?

El 25% de los entrevistados menciond tener al menos un servidor
publico a su cargo “en el servicio profesional de carrera”.

Hasta el 10%

Entre el 11% vy el 40%

Entre el 41% vy el 60%

Mas del 60%

Porcentajes
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Pertenece al servicio profesional de carrera

9. éPertenece usted al servicio profesional de carrera?

45% de los servidores publicos pertenece al servicio
profesional de carrera.

Los servidores publicos
con antigledad de 6
aNos y mas que
pertenecen al servicio
profesional de carrera
alcanza 59%.

Si No

Porcentajes
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Ha trabajado en...

10. ¢Ha trabajado usted en algun(a)... ¢éSio no?

11. ¢Y aproximadamente cuanto tiempo trabajé o ha trabajado usted en...?

51% de los servidores publicos tiene mas de 10 anos
de experiencia en la APF.

Gobierno federal, sector central

Gobierno federal, sector
paraestatal

€n anos

30 69 1 11.5

Empresa privada de produccion

Universidad o instituto de
investigacion

22 /8 - 5.6

Gobierno estatal

16 84 - 5.0

Despacho de abogados

Banca

10 90 - 6.2

Comerco | 10 | 9 | - 48

Gobierno municipal

Porcentajes
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Numero de dependencias donde ha trabajado

12. Y en total en écuantas dependencias o entidades diferentes ha trabajado usted dentro del gobierno
federal, ya sea en el sector central o en paraestatales?

48% de los servidores publicos ha trabajado en
2 0 mas dependencias o entidades.

52
48%
\
f \
13
2
I

Una Dos Tres De4 a6 Mas de 6

En promedio, los entrevistados han trabajado en
2 dependencias o entidades.

Porcentajes
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4. Cultura
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El pais va en direccion correcta o equivocada

14. Hablando en términos generales, ésiente usted que las cosas en el pais van en la direcciéon
correcta, o piensa que van por la direccién equivocada?

66% de los entrevistados siente que las cosas en el
pais van en la direccidon correcta.

Direccion
correcta

Direccion
equivocada

\ -4

NS/NC

Entre las mujeres, 61% considera que el pais va en la
direccion correcta; porcentaje que se compara con
70%, en la opinion de los hombres.

Porcentajes
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Elementos para combatir la corrupcion

15. Quisiera preguntarle, ¢écuadles son los dos elementos que usted cree que son mas eficientes para
combatir la corrupcién en el gobierno federal en México?

A decir de los entrevistados, “honestidad — educacion -
principios” y “generar cultura de transparencia” son los dos
elementos mas eficientes para combatir la corrupcion.

Primer Segunda Total de
mencion mencion menciones
[ 1 JlHonestidad - educacion - principios __

e Generar cultura de transparencia |

Rendicion de cuentas -_

Mejores salarios |

Cumplimiento de programas - le 5 ] 8 6 |

(0]

N

28 O
(00}
N

Denuncia de actos de corrupcién 4 3 | 3
Capacitacion y profesionalizacion
Acceso a la informacion 3 2 | 3
Modernizaciéon administrativa 3 5 | 4
Crear - modificar normatividad 2 2 | 2
Aplicacion de sanciones severas 2 - | 1
Mejoras sistema de informacion - 1 | 1
Fomentar participacion ciudadana [ - [ 1 1 |
Otros 7 10 | 6
NS)NC | - | 4 2 |

Porcentajes
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Elementos para combatir la corrupcion
Por grupo de dependencias

Para los funcionarios publicos de dependencias que pertenecen al
sector medio ambiente, sélo 12% menciond la “cultura de la
transparencia” como elemento para combatir la corrupcién.

Pr|mer Mencidn

Honestidad -
Generar cultura
educacion -
de transparencia
principios

Muestra Total

Medio ambiente 33 @
Salud 30 18
Social 24 27
Educacion 21 29

PGR 9 | 17
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Elementos para un GF transparente

16. Y, écudles son los dos elementos que usted cree que contribuyen mas a lograr un gobierno federal
transparente en México?

Los dos elementos que contribuyen mas a lograr un gobierno
federal transparente son: “honestidad - educacién -
principios” y “acceso a la informacion”.

Primer Segunda Total de
mencién mencion menciones
[+ onestidad -educacién - princpis ——

Q Acceso a la informacién

Rendicion de cuentas _

Generar cultura de transparencia |

Cumplimiento de programas - le | =

Capacitacion y profesionalizacion |

Capital humano eficiente y comprometido | 4 | 8 6 |

Modernizaciéon administrativa |

Crear - modificar normatividad 2

Calidad de la informacién

Contralorias - auditorias eficientes 2 ]

Eliminar corrupcién

Participacion ciudadana D

Comunicacion y difusién de actividades

Mejores salarios, mejorar economia D

[y
N 19

p

\o)
[

=

SN (D BN BN
N BN (G 8 U1 fo)
BB O

kOle—tl—tl—tl—t!NwNNw

e N0 SE N
WNiH

L N

—

Cultura democratica y equidad 1 1 |
ision, vi uridad
9 9 |
Porcentajes M@ 3 |12 9 [N
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Elementos para un GF transparente
Por grupo de dependencias

No obstante que para la muestra total las opiniones respecto a los
elementos que contribuyen mas a lograr un gobierno federal
transparente son similares entre “honestidad - educacidén - principios”
y “acceso a la informacion”; para los funcionarios publicos que laboran
tanto en el IFAI como en la PGR, estos dos elementos son mas
importantes puesto que sus porcentajes superan al de la muestra total
en la primer mencidn.

Muestra Total

Honestidad - educacion - Acceso a la
principios informacion
17 16
PGR

27 21
-@--@-

Medlo ambiente

Politica interna 16 14
Educacion 15 15

Porcentajes
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Elementos para un gobierno transparente

17. ¢Cudl cree que es el elemento mas importante? ¢Y cudl cree que es el segundo elemento
importante? Por ultimo, écudl cree que es otro elemento importante para lograr un gobierno

transparente?
Los tres elementos mas importantes para lograr un gobierno
transparente son: “denunciar corrupcién”, “auditar gasto
publico” y “tener acceso publico a la informacion”.

Primer Segunda Tercer Total de
mencion | mencidon | mencién |menciones
1 L2 denuncia de actos de corrupcion. --_

La auditoria al gasto publico por el Auditor
Superior de la Federaaon

° --—
solicitudes de informacion.

La informacion que el gobierno hace publica

regularmente a través de Internet con los
portales de transparencia.
El control que ejercen los 6rganos internos de “-_
control y la Secretaria de la Funcién Publica.

EI serV|C|o profesional de carrera.

()]

__
Nlnguno 1 |

ome o a3
Porcentajes
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Elementos para un gobierno transparente
Por grupo de dependencias

Para los funcionarios publicos que laboran en el IFAI, 34% opind que
el “acceso publico a la informacidon” es el elemento mas importante
para lograr un gobierno transparente.

Primer Mencion

La denuncia de Las auditorias al gasto El acceso publico a la

actos de publico por el Auditor informacion a través de
corrupcion Superior de la Federacion | solicitudes de informacion

Muestra Total 24 23 19
PGR (31 25 17
__—
Salud
__—
Economia
__
IFAI (34)
__
Porcentajes
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5. Cultura politica

consultores Encuesta sobre la Cultura de Transparencia en México Diciembre 2011



Indice de acuerdo con...

18. ¢Qué tan de acuerdo esta usted con cada una de las siguientes frases?

Indice de
acuerdo*

En México es posible hacer una carrera de servicio publico sin 76
participar en la politica de partidos.

En México a la mayoria de los politicos les falta una vision o
responsabilidad con el estado y mas bien ven por sus propios 75
intereses.

Los servidores publicos en México estan sujetos a los vaivenes 72
de la politica.

Casi todos los candidatos politicos estan obligados a hacer 71

compromisos y pactar.

Los politicos estan muy alejados de los servidores publicos.

En México solo funciona la ley del mas fuerte, que es la ley del 52
dinero.

El elemento clave para definir las decisiones politicas es el
dinero.

47

0% 100%

Desacuerdo Total ﬁ Acuerdo Total

Porcentajes

* E| Indice puede tomar valores entre 0 y 100, donde 0 es “Desacuerdo total” y 100 “Acuerdo total”.
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6. Cultura de la informacion
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Indice de acuerdo con...

19. ¢Qué tan de acuerdo esta usted con cada una de las siguientes frases?

Indice de

acuerdo*

La cultura de los servidores publicos necesita cambiar. 3
En México existe un prejuicio muy generalizado de que los 76
servidores publicos son corruptos.

En México a los servidores publicos nos falta el reconocimiento 76

que merecemos.
La informacidn es poder para quien la tiene. 68

En el gobierno federal el factor mas importante en las decisiones y
discusiones internas es la jerarquia: lo que digan los jefes es lo 64
que se hace.

En México no existe una verdadera cultura de servicio publico. 63

Algunas areas en mi entidad se creen duefias de la informacién
gue generan y no la comparten ni siquiera con otras areas de la 53 o
misma entidad.

0% 100%

Desacuerdo Total - Acuerdo Total

Porcentajes

* E| Indice puede tomar valores entre 0 y 100, donde 0 es “Desacuerdo total” y 100 “Acuerdo total”.
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Indice de acuerdo con...
Por grupo de dependencias

"Algunas areas en mi entidad se creen duefas de la informacion que
generan y no la comparten ni siguiera con otras areas de la misma

entidad”
Indice de
acuerdo*

Medio ambiente

uestr

Social Total

—— >3
Economia

Politica interna

PGR 44

Porcentajes
* E| Indice puede tomar valores entre 0 y 100, donde 0 es “Desacuerdo total” y 100 “Acuerdo total”.
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7. Participacion ciudadana y buen gobierno
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Indice de acuerdo con...

20. ¢Qué tan de acuerdo esta usted con cada una de las siguientes frases?

Indice de
acuerdo*

Los ciudadanos deben exigir cuentas a su gobierno. 97

En México la sociedad civil debe aprender a exigir sus 92
derechos.

El acceso a la informacion publica puede servir para
generar una sociedad civil mas consciente de sus
derechos.

El acceso a la informacidon publica puede servir para 89
detectar la corrupcion en el gobierno federal.

El gobierno federal debe dar acceso a toda la informacion 87
gue genera.

En México la sociedad civil es poco participativa. 78

0% 100%

Desacuerdo Total ﬁ Acuerdo Total

Porcentajes

* E| Indice puede tomar valores entre 0 y 100, donde 0 es “Desacuerdo total” y 100 “Acuerdo total”.
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8. Archivos
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Documentos que se generan en su area

21. ¢Qué tipo de documentos se generan para consignar o reflejar el trabajo que ustedes hacen segun
la siguiente lista? Para cada tipo, por favor digame: {¢Se generan? ¢Si o no?

Los documentos que mas se generan son oficios, notas
informativas, programas de trabajo, informes, metas...

__—

Notas mformatlvas

___

Informes

__—

Minutas de juntas

Autorizaciones y/o permisos ___

Atentas notas

Avisos

Documentos deliberativos, es decir, los que
documentan una decision y su discusién

Guias

Requisiciones de compra o abastecimiento _—_

o

-

Expedientes sobre personal

Comunicaciones con ciudadanos _

Ordenes

Padrones de usuarios __

Porcentajes
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Se guardan archivos en medio electronico o papel

22. Y de estos documentos, ése guardan archivos, ya sea en medio electréonico o en papel? éSi o no?

Casi la totalidad de los servidores publicos declaran que
guardan archivos de los documentos generados.

Si se No se
NS/NC

generan
Oficios m_——

Notas informativas

‘I___

Programas de trabajo

“__

Minutas de juntas

Autorizaciones y/o permisos “__

Atentas notas

Memorandos “_-

N

NSRND N —
.

-

Avisos

50 Documentos deliberativos, es decir, los que 1
documentan una decision y su discusion

L N

47 GU|as 1
m—
40 Expedlentes sobre personal - 1
| 38 lOrdenes ... | 97 | 2 | 1 |

Comumcaaones con ciudadanos 2 2
m—

Porcentajes
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El archivo se concentra en una sola area o puesto

23. Y, hablando de estos documentos de trabajo que se generan, por favor digame si la clasificacion,
guardado y archivo de éstos documentos de trabajo esta concentrada en una sola area o puesto.

Si No

NS/NC

71% de los entrevistados afirma que el archivo de los
documentos se concentra en una sola area; por lo
regular en areas como: archivo general o del area,
control de gestidon, archivo de concentracidn, entre

otras.

Porcentajes
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Normatividad para guardar, clasificar o archivar

26. ¢Sabe usted si se sigue alguna normatividad para guardar, clasificar o archivar los documentos de
trabajo en su oficina?

86% de los servidores publicos sabe que se sigue alguna
normatividad en el proceso de archivo de documentos.

Entre mas antigiedad y
edad del servidor

Si No publico, mds se sabe si
\~ se sigue alguna
NS/NC normatividad.

Para los servidores publicos con menos de 6 meses en
su cargo, 84% declara que se sigue alguna
normatividad.

Porcentajes
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Conocimiento de la normatividad para
guardar o archivar documentos

27. ¢Usted conoce la normatividad que se sigue para guardar o archivar los documentos de su area?

849% de los entrevistados conoce la normatividad del
proceso de archivo de documentos.

A mayor antigtiedad y

edad del servidor

No publico, mayor el
conocimiento de la
normatividad.

Si

Para los servidores publicos con menos de 6 meses en
su cargo, 77% conoce la normatividad.

Porcentajes
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Origen de la normatividad de archivos

28. (Cual es el origen de ésas normas, es decir, qué persona, area o institucion elabord estas normas?

Entre las fuentes mas mencionadas se encuentran “las normas

7\

de su unidad administrativa”, “archivo general de la nacién” e
“IFAT".

%

Normas de su unidad administrativa como 34
direccidon general.

Archivo general de la nacion. 29

Sin normas, soélo criterios histéricos — de

alguien.
NS/NC 5
Porcentajes
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Calificacion del estado actual de los archivos

29. ¢Como calificaria usted el estado actual de los archivos en su oficina? Diria que es...

V)
Excelente: todo se guarda y con orden. -

Algo incompleto: sdlo se guardan 24
algunos documentos y con orden.

Con poco orden: se guarda todo y con

poco orden o reglas incompletas para
guardar.

NS/NC 2

Porcentajes
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Calificacion del estado actual de los archivos
Por grupo de dependencias

63% de los funcionarios publicos que laboran en el sector salud calificé
como “excelente” el estado actual de los archivos; mientras que en la PGR
este porcentaje alcanz6 75%.

Excelente | . Al99 Con poco
incompleto orden

Muestra Total 70 24 4

__

IFAI

Educacion -——

Politica interna

68 19

Medio ambiente

-——

W BN N IS

Porcentajes No se presenta el porcentaje de NS/NC.
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La informacion del gobierno federal debe ser publica

30. En general, écree usted que toda la informacion del gobierno federal debe ser publica o no?

La opinidn de los funcionarios se encuentra dividida, ya que
47% considera que si, mientras que 52% piensa lo
contrario.

Si No

Porcentajes
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La informacion del gobierno federal debe ser publica
Por grupo de dependencias

Entre los funcionarios publicos que laboran en el IFAI, 55% considerd que
“si debe ser publica” toda la informacién del gobierno federal; porcentaje
que contrasta con 42% de opiniones en el mismo sentido por parte de
servidores publicos que trabajan en la PGR.

Si d,eb_e ser No d,eb_e ser NS/NC
publica publica

Muestra Total 47 52 1
IFAI

55
__-

Social

Medio ambiente __-

Politica interna

46 E

Economia

Porcentajes
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Informacion que actualmente es reservada

31. De toda la informacion y documentos o registros que se generan en su area, por favor digame:
¢Qué tipo de informacién o documentos cree usted que actualmente estan reservados o no se pueden

Porcentajes

entregar al publico?

Si No
menciond | menciono
Ninguno - todos publicos --

Datos personales de los funcionarios

Informacién de seguridad nacional

Procesos judiciales en curso 12 88

Secreto fiscal, comercial, industrial y 11

bancario

Informacion sobre fideicomisos 6 94
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Informacion que deberia ser reservada

Porcentajes

32. Y, équé tipo de informacion o documentos cree usted que deberian ser reservados?

Si No
menciond | menciono

Ninguno - todos publicos -

Datos personales de los funcionarios

Informacion de seguridad nacional

Procesos judiciales en curso 16 84

Secreto fiscal, comercial, industrial y 14
bancario

Informacion sobre fideicomisos 6 94
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Informacion “reservada” vs “deberia ser
reservada”

Los servidores creen que deberia haber menos documentos clasificados como
“reservados” en sus areas; ya que 48% afirma que actualmente ningln documento
esta “reservado”, comparado con 41% que considera que “deberia ser reservado”.

Informacion que Informacion que | .
actualmente es deberia ser Reservada

reservada reservada vs

- - 'Deberia ser
st No St No | reservada”
menciond [ menciond|menciond | menciond
Ninguno - todos publicos 52 41 -'-

Datos personales de los
funcionarios

Informacién de seguridad naC|onaI

Procesos judiciales en curso

industrial y bancario
6 94 | s 94

Informacion sobre fideicomisos

Sin embargo, especificamente para temas de “datos personales de funcionarios”,
“seguridad nacional”, “procesos judiciales”, “secreto fiscal, comercial, industrial y
bancario”; las opiniones de los servidores se endurecen al considerar que deberian
estar clasificados como “reservados”, como establece la Ley Federal de

Porcentajes Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

7 \
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9. Transparencia y acceso a la informacion
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Acuerdo con que la informacion se debe proteger...

33. Algunos funcionarios tienen la precaucién de guardar cierta informacién fuera del libre acceso por

diferentes motivos y para proteger a su institucion. ¢Qué tan de acuerdo esta usted con que la informacion
se debe proteger...?

Indice de
acuerdo*

Para evitar convertirse en la base de un negocio que usa la 74
informacion y el trabajo del gobierno con fines lucrativos.

Para evitar darle ventajas indebidas a algun solicitante. 71

Cuando no existe una obligacién explicita para generar ese
archivo o registro.

Para evitar que se generen costos mayores para su institucion. 67

Cuando sospechamos que la informacion va a ser utilizada para 67
atacar a la institucion.

Para evitar que los funcionarios estén en una posicidon inequitativa
porque se puede obtener mucha informacién personal de ellos, 65
inclusive hasta para un juicio de pensién alimenticia.

Para evitar dar a la prensa elementos que comprometan la

ejecucion de un programa.

Cuando el jefe no ha autorizado esa entrega de informacion. 62

0% 100%
Desacuerdo Total ﬁ Acuerdo Total
Porcentajes

* E| Indice puede tomar valores entre 0 y 100, donde 0 es “Desacuerdo total” y 100 “Acuerdo total”.
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Estrategias para negacion de informacion

34. En estos casos particulares los funcionarios recurren a diversas estrategias para proteger en su
institucion la informacién cuando reciben solicitudes. ¢Cual o cudles de estas estrategias ha escuchado
usted que se usen en su entidad o en alguna otra entidad del gobierno federal?

La declaracion de que la unidad administrativa no
o es competente para tener la informacion 50 49 1
solicitada.

La declaracion de que la informacién no esta
disponible en medio electrénico.

La entrega de documentos o expedientes muy
grandes.

La declaracion de informacion inexistente.

La interpretacion restringida de una solicitud de

informacion.

La entrega de informacion con tecnicismos.

No entregar la informacion hasta que se
interponga un recurso ante el IFAI.

Porcentajes
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Estrategias para negacion de informacion
Por grupo de dependencias

0 "La declaracion de que la unidad administrativa no es competente para tener la
informacion solicitada”

Si ha No ha

Muestra Total 50 faxe 1

IFAI

-—-

Politica interna

Medio ambiente

Educacion -_-

Economia

50% de los servidores publicos de la muestra total si ha
escuchado que se utilice esta estrategia para negar informacion.

Porcentajes
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Estrategias para negacion de informacion
Por grupo de dependencias

a "La declaracion de que la informacion no estd disponible en medio electronico”

Si ha No ha

Muestra Total 42 57 1
IFAI

Salud

41 58

Economia

-m-

Medio ambiente

42% de los servidores publicos de la muestra total si ha
escuchado que se utilice esta estrategia para negar informacion.

Porcentajes
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10.Ley de acceso y proceso de solicitudes
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Conocimiento de la LFTAIPG 2002

79% de los entrevistados declara que SI conoce la Ley.
La gran mayoria de los servidores cree que la Ley ha tenido efectos

positivos.
35. éConoce la Ley Federal de 38. En un balance general de la Ley
Transparencia y Acceso a la Informacion équé cree que sea mas importante
Publica Gubernamental de 2002 (Ley)? a largo plazo, los efectos negativos

o los positivos?

Efectos
negativos

‘ﬂ‘. NS/NC

NS/NC

N

No

 mp

Efectos
positivos

Porcentajes
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Efectos positivos de la aplicacion de la LFTAIPG

36. ¢Cudles cree que son los efectos positivos mas importantes de la aplicacién de esta Ley?

26% de los servidores publicos menciona como efecto positivo
“crear transparencia”. En segundo lugar con 9% refiere a la
“modernizacion de la administracion publica”.

Primer [Segunda| Tercer Total
mencion | mencion | mencidon |menciones

L Jcrear ransparencia --_

Modernizar la
Administracion Publica

11

Participacion ciudadana

Generar trabajo
adicional

Tener acceso a la
informacion
Otro*

-——

NS/NC 92 |

* Las primeras menciones de la categoria “Otro” efecto positivo se dlstrlbuyen de la 5|gwente manera: Rendir cuentas
a la ciudadania (21%), combatir la corrupcién y proteger las bases de informacién del gobierno (20% cada uno),
fortalecer la confianza de la ciudadania (12%), contribuir a la seguridad juridica y mejorar la gestién (11% cada uno),
asi como fomentar la cultura de la transparencia (5%).

Porcentajes
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Efectos negativos de la aplicacion de la LFTAIPG

37. ¢Cudles cree que son los efectos negativos mas importantes de la aplicacion de esta Ley?

75% de los entrevistados no identifica algin efecto negativo.
El efecto negativo mas sefialado fue el “*mal uso de la informacion” con
9% de las menciones, seguido por “generar trabajo adicional” con 6%.

Primer |Segunda| Tercer Total
mencion | mencidn | mencion | menciones
© TTT T i T RN

g Generar trabajo adicional 17

Abuso en las solicitudes de 4
informacion

Crear transparenaa 2 2
B

Ill

T e

Solicitudes de informacion

repetidas o atrasadas, sin 2 1 - 1

razon

A N
Administracion Publica

Otro *

_— } 750
NS/NC 92 | 0

* Las primeras menciones de la categoria “Otro” efecto negatlvo se distribuyen de la S|gU|ente manera Resistencia de los
servidores publicos a transparentar la informacion e insuficiente capacitacion (41 y 27%, respectivamente), desconocimiento
de la poblaciéon de su derecho de acceso a informacidon del gobierno (10%), abuso de atribuciones del IFAI y falta de
sanciones adecuadas (8% cada uno), tiempos de respuesta inadecuados (4%) y legislacion desactualizada (2%).

Porcentajes
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Calificacion de aspectos de la LFTAIPG

39. En una escala de 1 a 10, écdmo calificaria cada uno de los siguientes aspectos de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental?
Todos los aspectos evaluados obtienen una calificacion
aprobatoria, destaca el aspecto “los tiempos disponibles para
cumplir con la entrega de informacion” con una calificacién de
8.3, en una escala del 1 a 10.

Calificacion
promedio*

la entrega de informacion. 8.3

Los tiempos disponibles para cumplir con -

Las atribuciones del Comité de
Informacion.

7.9

Los recursos de revision. 7.5

Los costos que pagan los solicitantes por
la informacion.

7.2

* En una escala del 1 al 10.
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Conocimiento de sanciones en caso de
incumplimiento de la LFTAIPG

40. ¢Sabe usted si existe alguna sancién para los servidores publicos en casos de incumplimiento con
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental?

75% de los servidores dice saber que si existe alguna
sancion por incumplimiento de la Ley.

Si No

NS/NC

Porcentajes
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Casos en que se puede aplicar una sancion

41. ¢En qué casos se puede aplicar alguna sancion?

7\

“Negar la informacion”, “ocultamiento de la informacion” y “dar datos
incorrectos o falsos” son los casos mas mencionados que implicarian una
sancion por la Ley. En tercer lugar de frecuencia aparece “no entregar la

informacion a tiempo”.

Primer Segunda Total de
mencién mencién |menciones
LY eser s nformacén. T

e Dar datos incorrectos o falsos.

Ocultamiento de la informacion. 10 11

No entregar la informacion a tiempo. 10 8 9

Cuando no se atiende una resolucion 4 5 3
del IFAI.

Corrupcidn, venta de informacion,
. o 3 4 4
incumplimiento de la ley.

Dar informacion clasificada.

X
LN
NN
O
a
<
|_
L
-
KU
3}
©
)
-+
c
9
E
a
S
=)
Q
=
)
©
)
%))
©
O

Otros 8 6 7
NS/NC 6 | 37 20
Porcentajes Pregunta abierta
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Tipos de sancion

42. ¢Cual o cudles son las sanciones?

La “inhabilitacion” y la "amonestacion” fueron las
sanciones mas citadas por los servidores publicos.

Primer Segunda Total de
mencién | mencion | menciones

© [T

Q Amonestacién

Acta administrativa “

G e

@)

Multas econdmicas 7

Rescision laboral - suspension del 5
funcionario

Destitucion del puesto 4
3

Sancion pena B

Otros 3

NS/NC 56 44

Porcentajes Pregunta abierta

Ul

On U1

(O U] Es O)

N
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11.Experiencia de respuesta a solicitudes

Solo los servidores publicos que han participado
en alguna respuesta a solicitud
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Ha participado en recopilacion de documentos o
alguna respuesta a solicitudes de informacion

43. ¢Ha participado usted en la recopilacion de documentos o la elaboracién de alguna respuesta a
solicitudes de informacién segun la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Gubernamental?

Si No

60% de los entrevistados ha participado en la
recopilacion de documentos o la elaboracion de alguna
respuesta a solicitudes de informacion.

Porcentajes
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Numero de respuestas a solicitudes de 2008 a 2011

44. En total, en cuantas respuestas a solicitudes ha participado usted en el periodo de 2008 a 20117

43% de los entrevistados ha participado en mas de 10
respuestas a solicitudes de informacion.

De 1 a 3 solicitudes de informacion

De 4 a 10 solicitudes de informacion

De 11 a 99 solicitudes de informacion

100 o mas solicitudes de informacion

43%

En promedio, los entrevistados han participado en
59 respuestas a solicitudes en el periodo de 2008
a 2011.

Porcentajes
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Hace cuanto participd en la respuesta mas reciente

45. ¢Recuerda usted aproximadamente hace cuanto tiempo es que participé en la respuesta a solicitud
mas reciente?

45% de los servidores publicos participo en alguna
respuesta a solicitud recientemente, “hace un mes”.

De 2 a 10 meses

Mas de 10 meses

NS/NC 1

Porcentajes
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Algun problema en respuesta a solicitud mas reciente

46. (Tuvo usted algun problema en la respuesta a esta solicitud de informacién?

Entre los servidores publicos que han respondido
solicitudes, 12% tuvo algun problema en sus
respuesta mas reciente.

Si No

Porcentajes
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Problema en respuesta a solicitud mas reciente

47. ¢Cual fue el problema?

Los servidores publicos que han tenido algun problema
identifican a “la redaccion o comprension de la solicitud”
como la causa mas referida.

Primer Segunda Tercer | Cuarta | Total de
mencién | menciéon | mencidon |mencidn| menciones
solicitud.

La inexistencia de la informacion.

La aclaracién o interpretacion ---—

La cantidad de documentos a 13 _
entregar.

5
Plazos breves de recopilacion. “_—

La informacion solicitada pertenece
a otras areas o esta en archivo 11 1 - - 3
muerto.

Mal uso de la informacion. -———

Falta contacto con solicitante.
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Problemas en pasadas respuestas a solicitud

48. Durante toda su experiencia, ¢Ha tenido usted problemas con alguna otra solicitud de informacion?

Entre los servidores publicos que han respondido
solicitudes, 18% ha tenido problemas con solicitudes
de informacion, durante toda su experiencia.

NS/NC

Porcentajes
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Problema en respuesta a solicitud de informacion

48. ¢Cuales fueron los problemas?

“La redaccion o comprension de la solicitud” prevalece
como el problema mas senalado.

Primer Segunda Total de
mencion mencion menciones

0 La redaccién o comprension de la
solicitud.

La inexistencia de la informacion.

La aclaracion o interpretacion.

La cantidad de documentos a
entregar.

La clasificacion (reservada o
confidencial) de la informacion.

Plazos breves de recopilacion.

4 2 | 3
Falta contacto con solicitante.

NS/NC 14 72 | 44

Porcentajes
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Numero de solicitudes con problemas

49. Del total de solicitudes en las que ha participado écudantas solicitudes ha tenido problemas de éste
tipo?

En promedio, cada servidor publico ha tenido
14 solicitudes con problemas, del total de solicitudes
en las que ha participado.

56%

1
|
Entre 1y 3 Entre4y 6 Entre7y 10 Mas de 10 NS/NC
Porcentajes
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Origen de los problemas en respuesta a solicitud

50. ¢Cual cree usted que es el origen de estos problemas?

“Los solicitantes deben pedir informacion que no
saben como esta expresada” es el origen de los
problemas mas citado con 35% de las menciones.

Los solicitantes deben pedir informacion que no
saben cdmo esta expresada.

No existen documentos sobre el tema.

Solicitudes de informacién atrasada, repetida, sin 12
razon de ser.

Mal uso de la informacion. 11

Falta de controles internos y administracién de la
informacion.

Plazos breves de recopilacion.

Piden informacion excesiva. _

S No
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Falta contacto con solicitantes. 1
NS/NC 1
Porcentajes Pregunta abierta
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Aclaracion sobre la redaccion o contenido

63% de los entrevistados hizo alguna aclaracion sobre
la redaccion o contenido de la solicitud; 71% de estas
aclaraciones se hicieron con la “UE".

51. ¢Hizo usted alguna aclaracién
sobre la redaccion o contenido de la
solicitud?

52. ¢éCon quién hizo la aclaracién?

Solicitante

A IFAI
(5,

No Otro

> NS/NC

SI'»

Unidad de
Enlace

Porcentajes
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Medio por el que hizo la aclaracion

53. ¢Por qué medio hizo la aclaracion?

37% de los entrevistados hizo la aclaracion por correo
electrdnico, y 21% por escrito y 19% por medio del
Sistema INFOMEX

Correo electrénico _

Por escrito, oficio, memorando

Sistema INFOMEX, anteriormente 19
SISI

En persona 9
Por fax 2
oto | 9

41% de las aclaraciones que se hicieron con la “"UE”
fueron por medio de correo electronico; y 43% de las
aclaraciones que se hicieron directamente con el
“solicitante” se realizaron a través del Sistema
INFOMEX.

Porcentajes
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Resultados de la aclaracion

54. ¢Cuales fueron los resultados de ésta aclaracion?

Del total de aclaraciones, en 70% de los casos se pudo
responder la solicitud.

Se pudo responder la solicitud _

Recurso de revisidon

Ningun resultado “

Otro 2

NS/NC

Para las aclaraciones que se hicieron con el
“solicitante”, se pudo responder la solicitud en 64% de
los casos, mientras que cuando se hicieron con la "UE”

71% se respondio.

Porcentajes
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Participacion en algun recurso de revision

55. ¢Ha participado usted en algun recurso de revision?

Entre los servidores que han respondido solicitudes,
22% han participado en algun recurso de revision.

SII No

NS/NC

Porcentajes
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revision: 22%
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Dificultades que ha encontrado en recursos de revision

55A. ¢(Cuales diria usted que son las dificultades que encontré o ha encontrado en los recursos de
revision?
Los problemas mas frecuentes en los recursos de revision
son “el tiempo para cumplir con la resolucién”, a5| como “el
recurrente amplia la solicitud a través del recurso y “la falta
de informacion o informacion no disponible”.

Primer Segunda Tercer Cuarta Total de
mencion mencion mencion mencién menciones

El tiempo para cumplir con la
resolucion

El recurrente amplia la solicitud

a través deI recurso

o I N R
4

informacion no disponible

La falta de claridad en la 3

|nformaC|on

S T N N

criterios del IFAI

Nlnguna dlflcultad

R I N N RN

elaborar alegatos

La falta del apoyo del IFAI

___—

NS/NC 6

Porcentajes
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12. Opinidn sobre la ley y su proceso
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El acceso a la informacion ha generado...

56. ¢Qué tanto cree usted que el acceso a la informacién publica ha generado...
mucho, algo, poco o nada?

La mayoria de los servidores publicos cree que el acceso a la informacion
ha generado " meJoras en el archivo de la informacion”, “cambios en la
cultura de los SP” y “eficiencias en la gestion del gobierno”, registrando

indices de 81, 75 y 72%, respectivamente.

Mejoras en la forma en que se
archiva la informacién del 81 0
gobierno federal.

Cambios en la cultura de los
servidores publicos. 5 75 O

Eficiencias en la misma 0
gestion del gobierno federal.

Trabajo y gastos innecesarios
en el gobierno federal.

0% 100%

Nada Mucho

Porcentajes
* E| Indice puede tomar valores entre 0 y 100, donde 0 es “"Nada” y 100 “Mucho”.
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Acuerdo con los procesos de la LFTAIPG

57. ¢Qué tan de acuerdo esta usted con... ?

El balance de la percepcién de los servidores publicos hacia el acceso a la
informacion es positivo; sin embargo, los indices acerca del “fin personal del
solicitante” y “se guardan menos documentos” dejan ver cierto desacuerdo.

acuerdo*
Gracias a la Ley de Acceso los archivos y la informacién estan - o
mejor organizados en mi entidad.
La mayoria de las solicitudes se usan para algun fin personal de

los solicitantes.
Desde que la Ley de Acceso estd vigente algunos servidores - g

guardan menos documentos sobre su trabajo.
Desde que la Ley de Acceso estd vigente en algunas entidades se
guardan menos documentos sobre la toma de decisiones.

El acceso a la informacion tiene mas costos que beneficios. _ 0

A la fecha la Ley de Acceso a la Informacion no ha tenido ningln

impacto positivo mayor.
Las solicitudes de informacién en realidad no ayudan a la 0

transparencia del gobierno.

0% 100%

Desacuerdo Total ﬁ Acuerdo Total

Porcentajes
* E| Indice puede tomar valores entre 0 y 100, donde 0 es “Desacuerdo total” y 100 “Acuerdo total”.
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Informacion del GF reservada o de libre acceso

58. Para cada tipo, por favor digame si usted cree que ésa informacion debe ser de acceso libre o
reservado en una escala de 1 a 4, donde 1 significa acceso totalmente reservado y 4 significa acceso
totalmente libre.

Los entrevistados se muestran abiertos al acceso libre de la “informacion
sobre mediciones de desempefo de SP”; no obstante, consideran como
reservados los temas de “seguridad publica” e “investigaciones
judiciales”.

Indice *

La informacidon que se genere sobre las mediciones del
desempefio de los servidores publicos.

La informacidon de empresas del gobierno que tenga valor como 67
propiedad industrial.

Los datos personales de los funcionarios publicos como
ingresos, prestaciones o atribuciones de un cargo.

La informacion y documentos de investigaciones judiciales en
Curso 43

Informacién o documentos relacionados con la seguridad

publica, es decir, temas militares y de seguridad.

0% 100%
Reservada ﬁ Libre Acceso

Porcentajes

* E| Indice puede tomar valores entre 0 y 100, donde 0 es “Reservado” y 100 “Libre acceso”.
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13. Incentivos para hacer accesible

informacion relevante
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Casos en que no sea necesario hacer una solicitud

59. ¢En qué casos considera conveniente que la institucion ponga a la disposicion de la sociedad
informacion significativa sin que para su acceso sea necesario hacer una solicitud formal?

Los servidores publicos muestran apertura a que la informacion
se ponga a disposicion de la sociedad “cuando la informacion
sea de origen publico” y “cuando la informacion ayuda a hacer

mas transparente a la institucion”.

Si No
menciond | menciond
Cuando la informacidén es de origen 41
publico.

Cuando la informacion ayuda a

hacer mas transparente a la 58 42
institucion.
Cuando la informacion es solicitada
38 62
de manera recurrente.
En ningln caso. 10 90
Porcentajes
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Motivacion para dar informacion...

60..Qué tan motivado estaria a dar informacion si...?

Indice *

Si la informacién entregada tiene usos socialmente 94
productivos.

Si la informacién entregada sirve a elevar la calidad del 94
trabajo de un area homadloga.

Si la informacién entregada reduce el nUmero de

85

solicitudes de informacion.

Si la informacién entregada contribuye a elevar el 85
reconocimiento social de los servidores publicos.

Si la informacidn entregada le permite reducir el nimero

de reportes que hace a diferentes instancias.
Si la informacién entregada le ofrece la oportunidad de 67
recibir reconocimiento.
0% 100%
Totalmente - Totalmente
Desmotivado Motivado

Porcentajes
* E| Indice puede tomar valores entre 0 y 100, donde 0 es “Totalmente desmotivado” y 100 “Totalmente motivado”.

consultores Encuesta sobre la Cultura de Transparencia en México Diciembre 2011



14. Conclusiones
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Conclusiones

Perfil del servidor publico

= La edad promedio de los servidores publicos entrevistados
es de 44 afnos, 58% son hombres y 88% tiene estudios de

licenciatura completa y mas (maestria y doctorado).

= 42% de los servidores publicos con licenciatura cuenta con
perfil econdmico-administrativo, 18% en derecho y 15% en

ingenieria.

= 52% de los encuestados ha trabajado en una sola

dependencia o entidad de la APF.
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Conclusiones

Experiencia Laboral

= 40% de los entrevistados tiene puesto de jefe de
departamento, 19% de subdirector y 11% de director.

= La antiguedad promedio en ese puesto o cargo es de 4
anos 7 meses.

= 76% de los servidores publicos tienen personal a su cargo:
v En promedio, 23 personas laboran bajo su
responsabilidad, y
v 62% son trabajadores sindicalizados, mientras que
38% son empleados de confianza.

= Pertenecen al servicio profesional de carrera 45% de los

funcionarios.
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Conclusiones

Cultura

= Se observa un optimismo moderado en los servidores
publicos respecto al rumbo del pais ya que 66% siente que
las cosas en el pais van en la direccidn correcta.

v' Las mujeres muestran menor confianza en este tema
con 61%.

= Destacan dos elementos para combatir la corrupcion en el
gobierno federal: honestidad - educaciéon - principios y
generar cultura de transparencia.

= Entre los elementos que mas contribuyen a lograr un
gobierno federal transparente se encuentran: honestidad -
educacion - principios, el acceso a la informacion, la
rendicion de cuentas y generar cultura de transparencia.
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Conclusiones

Cultura Politica

= Por un lado, los servidores publicos expresan que “es
posible hacer una carrera de servicio publico sin participar
en la politica de partidos” (76% de indice de acuerdo, de un
indice total de 100%); y por otro, coinciden en que “estan

sujetos a los movimientos de la politica” (72%).

= Entre los servidores publicos persiste un considerable nivel
de acuerdo en cuanto a la “ausencia de vision o
responsabilidad con el Estado por parte de los politicos”, con

un nivel de acuerdo de 75%.
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Conclusiones

Cultura de la Informacion

= Los encuestados consideran que “la cultura de los
servidores publicos necesita cambiar”, con un indice de

acuerdo de 83%.

= Con un nivel de acuerdo de 76%, los entrevistados opinan
que ‘“existe un prejuicio muy generalizado de que los
servidores publicos son corruptos” pero también enfatizan
sobre “la falta de reconocimiento de su funcion como

servidor publico”, con el mismo nivel de acuerdo.

plOTOCOhSUHOI’es Encuesta sobre la Cultura de Transparencia en México Diciembre 2011



Conclusiones

Participacion ciudadana y buen gobierno

= Los servidores publicos entrevistados estan de acuerdo en
que “los ciudadanos deben exigir cuentas a su gobierno”
(con indice de 97%) y que “la sociedad civil debe aprender a

exigir sus derechos” (con indice de 92%).

= Existe un alto nivel de acuerdo en que “el acceso a la
informacion publica puede servir para generar una sociedad
civil mas consciente de sus derechos” (indice de 90%) y
“para detectar la corrupciéon en el gobierno” (indice de
89%).

plOTOCOhSUHOI’es Encuesta sobre la Cultura de Transparencia en México Diciembre 2011



Conclusiones

Archivos

= Los “oficios” y las “notas informativas” son los documentos
gue mas se generan para consignar o reflejar el trabajo del
servidor, con 95% y 89% de las menciones, respectivamente.

= 71% de los entrevistados contestd que la clasificacion,
guardado y archivo de documentos de trabajo esta concentrada
en una sola area o puesto.

= 86% de los servidores publicos sabe que se sigue alguna
normatividad en el proceso de archivo de documentos.

= La opinion de los entrevistados en cuanto a que “toda la
informacidn del gobierno federal debe ser publica” se encuentra
dividida, ya que 47% considera que si mientras que 52% piensa

lo contrario.
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Conclusiones

Transparencia y acceso a la informacion

= Los servidores publicos estan de acuerdo en que la
informacion debe protegerse cuando es “objeto de fines
lucrativos” con 74% de indice de acuerdo, y para “evitar
darle ventajas indebidas a algun solicitante”, con 71% de

indice.

= La estrategia mas sefalada para proteger la informacion
cuando reciben solicitudes es “la declaracion de que la
unidad administrativa no es competente para tener Ia

informacion solicitada”, con 50% de las menciones.
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Conclusiones

Ley de acceso y proceso de solicitudes

= 799% de los servidores publicos conoce la Ley.
= 93% de los entrevistados considera que los efectos

positivos de la Ley son mas importantes que los negativos.

v/ Las dos virtudes mas mencionadas son: “la creacion de
transparencia” y “la modernizacién de la Administracion
Publica”.
v El efecto negativo mas citado es la “generacién de trabajo
adicional”.

= 75% esta consciente de la existencia de sanciones para los
servidores publicos en casos de incumplimiento con la Ley.
El caso mas mencionado para aplicar alguna sancion es
“negar la informacion”, y la “inhabilitacion” es la sancion

mas conocida.
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Conclusiones
Experiencia de respuesta a solicitudes

= 60% de los servidores publicos entrevistados ha
participado en la elaboracién de alguna respuesta a solicitud
de informacion.

= En promedio, en el periodo de 2008 a 2011, los
entrevistados han participado en 59 respuestas a
solicitudes.

= 18% manifestd haber tenido algun problema en Ia
respuesta a alguna solicitud de informacidon durante toda su
experiencia, siendo la “redaccion o comprension de la
solicitud” el principal problema; el origen del problema mas
senalado por parte de los solicitantes fue “el
desconocimiento de la forma en que esta expresada la
informacion”.

plataconsultores
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Conclusiones

Opinion sobre la Ley y sus procesos

= Los servidores publicos estan de acuerdo en que el acceso
a la informacion publica ha generado tanto “mejoras en la
forma en que se archiva la informacion del gobierno
federal”, con un indice de 81%, como “cambios en la cultura

de los servidores publicos”, con uno de 75%
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Conclusiones

Incentivos para hacer accesible informacion relevante

= Los dos casos en que los entrevistados consideran
conveniente que la institucidon ponga a la disposicién de la
sociedad informacidn sin que sea necesario una solicitud
son:

v Cuando la informacidén es de origen publico (59%) y

v Cuando la informacion ayuda a hacer mas

transparente a la institucion (58%).

= Con un indice de 94%, los servidores publicos expresan su
motivacidon a entregar informacion si tiene usos ‘socialmente

productivos’.
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15. Recomendaciones

consultores Encuesta sobre la Cultura de Transparencia en México Diciembre 2011



Recomendaciones

= Realizar una campafa de comunicacion que distinga cuatro
temas:
v El valor del acceso a la informacion como medio para
exigir cuentas y combatir la corrupcion en el gobierno.
v' Reconocimiento social al trabajo del servidor publico
en los procesos de acceso a la informacion.
v Enfatizar que la honestidad - educacidn - principios
en el servidor publico es el elemento que mas
contribuye para lograr un gobierno transparente.
v Concientizar a la sociedad civil de la importancia del

uso productivo de la informacion solicitada.
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Recomendaciones

= Establecer un mecanismo mas cercano y accesible entre
las Unidades de Enlace y el solicitante de informacion con el
objeto de evitar y resolver de manera expedita problemas

de redaccion o comprension de la solicitud.

= Instalar modulos de ayuda para los ciudadanos que deseen
realizar una solicitud de informacidon para que ésta se
encuentre formulada de acuerdo a la manera en que esta

expresada la informacion de la dependencia o entidad.
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Recomendaciones

= Crear incentivos (monetarios o no monetarios) para
aquellos servidores publicos encargados de responder
solicitudes de informacion. Lo anterior debido a que el
efecto negativo de la Ley mas mencionado es el trabajo

adicional que se genera.

= Fortalecer el conocimiento de los servidores publicos
respecto a la normatividad para guardar, clasificar o archivar
documentos con el objetivo de:

v Mejorar los procesos de archivo y organizacion de

documentos.

v Reducir los tiempos de respuesta a la solicitud de

informacion.
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